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Introductie 
 
BiSL: een framework waarin de processen van functioneel beheer en informatievoorziening 
worden beschreven. Het is een samenhangend framework, met aandacht voor zowel 
operationele, tactische en strategische processen, alsmede de onderlinge relaties. 
 

 
 
Informatievoorziening aansluiten op het bedrijfsproces. 
 
Technisch beheer: instandhouding van technische infrastructuur. 
Applicatie beheer: instandhouden van toepassingsprogramma’s. 
Functioneel beheer: instandhouden en sturen van informatievoorziening van een 
organisatie. 
 
Functioneel beheer: 
- Beleid van de organisatie; 
- ICT ondersteuning; 
- Uitvoeren functioneel beheer; 
- Informatievoorziening van het bedrijfsproces. 
 
Uitvoerende laag: gebruik informatievoorziening. 
Sturende laag: kosten, opbrengsten, contracten en planningen. 
Richting gevende laag: schetsen waar de informatievoorziening heen moet. 
 
Hoofdtaken functioneel beheer: 
- Onderkennen behoefte gebruikersorganisatie; 
- De vraag vertalen naar oplossingen; 
- Vaststellen en uitgeven van opdrachten aan ICT-leverancier. 
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